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STEINRIKET NORGE AS

PRAKTISK INFORMASJON | FORHOLD TIL BESTILLING
AV BENKEPLATER | NATURSTEIN!

For a gke leveringskvalitet og tilfredshet hos sluttkunden, er vi ogsa avhengig av
gode rutiner i forbindelse med bestillingen:

e Bestilling ma veere komplett med ngyaktige data og fullstendig betegnelse for
vask, koketopp og annet som skal felles inn i platene. Benytt vart foresparsel-
/bestillingsskjema.

e Noen vasker har sapedispenser og opplaft som standard. Det ma angis
spesielt om dette skal monteres eller ikke monteres.

e Enkelte vaskebeslagleverandarer leverer na lgse skyllekar til sine beslag.
Dersom beslaget skal underlimes ma hullet i steinen stemme med stgrrelsen
pa det Igse karet. Av hensyn til den beste designlgsning pa den underlimte
delen pleier vi & lage hullet i steinplaten ca. 4 millimeter mindre enn kummen.
Det bgr avklares med kunden hvilken lgsning (starrelse pa hullet i steinen)
han gnsker.

e Leveringstid fra maling eller innsending av komplett produksjonstegning er
Normalt, hvis ikke annet er avtalt, ca. 14 kalenderdager. Vask som skal
underlimes eller planlimes ma veere fabrikken i hende senest 14
kalenderdager far gnsket / planlagt levering.

FORBEHOLD

e Naturstein er et vakkert naturmateriale som kan ha store variasjoner i fargenyanser,
tekstur og struktur.

e Forbehold om endring av pristiloudet nar det oppdages avvik ved oppmaling, for
eksempel korrigering av skjevheter, uttak for rar, behov for lgftekran ved montering.

e Forbehold om begrensning i platelengder avhengig av materialer og spesielle forhold.
@nskes lengder utover 2600 mm, ma dette vurderes av oss i hvert enkelt tilfelle.

o Oppgitt leveringsdag er veiledende. Siden dette er "skreddersem’, vil uhell under
produksjonen, avvik som oppdages under sluttkontroll eller uhell under transport og
montasje medfare utsatt levering. Det kan ikke paberopes krav om erstatning eller
prisavslag i slike tilfeller. Reproduksjon / levering vil prioriteres slik at komplett ordre
kan leveres sa raskt som mulig.

Foreslar at dere ogsa tar inn forbeholdene bade i tilbud og avtaletekst.

Uhell eller avvik pa kvalitet som kan medfare forsinket levering, blir umiddelbart
varslet til forhandler.
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STEINRIKET NORGE AS

INFORMASJON OM BENKEPLATER | GRANITT

Uregelmessigheter i steinen

Granitt er et naturmateriale. Det kan vaere fargeforskjeller pa platene, sma "sar” eller
"stikk” i overflaten i tillegg til linjer/arer og flekker av en avvikende farge. Dette er helt
normalt.

Tykkelsesforskjell

Man ma alltid paregne en tykkelsesforskjell pa +/- 2mm pa alle steinplater. Dette
justeres ved montering ved at man legger noe under den tynneste platen pa flere
punkter pa skroget slik at det blir likt topp-niva ved skjgtene.

Platelengder

Alle platelengder pa mer enn 2800 mm bgr avklares med oss. Ikke alle raplater kan
skaffes pa lengder over dette. Det kan ogsa variere fra leveranse til leveranse.
Kunder ma orienteres om dette.

Kontrollmaling

Vi gnsker flest mulige opplysninger far kontrolimaling. Alle underskap med tilstgtende
hayskap ma veere fast montert.

Eventuelle skap som skal sta oppe pa benkeplaten ma ikke veere montert.
Eksisterende benkeplater ma fiernes. Etter at vi har utfgrt kontrollmaling ma ingen
justeringer av skap/ sokkelbein e.l. foretas.

Kontrollmaling er et nayaktig og ofte tidkrevende arbeid. Det er gnskelig om
sluttkunden er til stede dersom det skulle oppsta spgrsmal som ma avklares.

Vi leverer benkeplaten ca.14. dager etter kontrolimaling. Bestilling méa veere mottatt
hos oss 3-4 uker fgr planlagt leveringstid.

Samme tider gjelder om vi skal produsere etter ferdig mottatt produksjonstegning.

Produksjon
Ved underliming og planliming av kummer ma disse sendes til vart produksjonssted
far produksjonsstart. Topper for planliming ma veere pa stedet ved montering.

Transport

| omradet/ strekningen Lillehammer — Stavanger kjgrer vi ut platene nar vi monterer.
Hvis vi ikke skal montere, benytter vi befrakter som er kjent med handtering av
steinplater.

Normalt utfgres montering med 2 montgrer. Vi regner ca. 60 kg pr. mann ved baering.
Max 120 kg pr. plate. (30 mm tykke steinplater veier 90 kg pr. m2, 40 mm tykke
steinplater veier 120 kg pr. m2).

Kunden kan selv skaffe ekstra baerehjelp eller vi sender ut flere mann mot betaling.

| enkelte tilfeller trengs kran for levering, dette er en tilleggskostnad.

Hvis det er gnske om a hente benkeplatene selv, kan det avtales. Transporten er da
kundens ansvar. Platene bar fraktes pa hgykant pa egnet stativ.
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STEINRIKET NORGE AS

Steinplater ma ogsa beeres pa hgykant, legges forsiktig ned og skyves pa plass.
Stein taler ikke stgt. Under transport er den like skjgr som glass. Plater med
utsparing ma ikke lgftes vannrett eller i utsparingen (hullet)

Nar platen er pa plass er den noe av det sterkeste du kan fa som kjgkkenbenk.

Montering
Vi kan pata oss montering av benkeplatene ved levering. Ved montering gjar vi
folgende:

1. Justerer platene i skjater for evt. hgydeforskjeller.

2. Monterer kum og komfyrtopp. (ikke r@rlegger- eller elektrikerarbeid)

3. Fuger i skjgter mellom platene, ikke mellom plate og veqg.

Impregnering
Kunden kan selv impregnere platene med Akemi. Vent til fugene har herdet far dette
gjeres, fglg bruksanvisning.

For & sikre pen overflate over tid:
1. Ikke utsett platene for harde slag eller stgt.
2. lkke sta pa platen. Spesielt viktig er dette rundt utsparinger, det kan fare til
sprekker

Daglig vedlikehold

Benkeplater i polert granitt taler det meste av vanlige rengjgringsmidler, dog ikke
sterk syre eller base.

Microfiberkluten er helt ypperlig til & reingjgre steinplater med.

NB! Mattslipt Nero Assoluto eller andre typer matte/bgrstede overflater er mer
krevende i forhold til vedlikehold og renhold.

VEILEDNING TIL KIGKKENKONSULENTER

Bestilling sendes respektive salgsavdeling i Nordicstone, og ma inneholde

opplysninger om:

e Kundens navn, adresse, tIf. nr. eventuelt annen kontaktperson

e Steintype, tykkelse, kantpolering, topp, vask, opplgft, sapedispenser, stattebein,
steinpleiesett, etc.

e Navn pa bestiller/ selger hos forhandler

e Bestillingsnummer
e (@nsket leveringsuke (av steinplatene)

Vi vil sette pris pa om Nordicstone sitt standard ordreskjema benyttes.
Steinriket Norge AS sender ordrebekreftelse.
Kontrollmaling og tegning

e Deres montgr eller kunde gir oss beskjed 3 dager far kontrollmaling kan foretas.
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STEINRIKET NORGE AS

e Kontrollmal foretas av Steinriket Norge AS. Vi vil her kunne gi tilbakemelding om
eventuelle utfordringer, som fremkommelighet eller lignende.

e Alle underskap ma veere fastmontert. Tilstgtende hayskap og lignende ma veere
fastmontert. Eventuelle skap som skal sta oppe pa benkeplaten m& monteres
etter at platene er lagt. Eksisterende benkeplater ma veere fjernet.

e Alternativt: Ferdig utarbeidet produksjonstegning mottas. Alle mal og avstander
ma veere tegnet. Eks. avstand til skap der vask/topp skal monteres og skapets
starrelse. @nsket plassering av vask/ topp i skap. Sider for kantpolering, trenger
man noen cm kantpolering mot hgyskap? Kanskje synes litt av benkeplatens side
nar hgyskapdgra apnes?

e Ordrebekreftelse med CAD-tegning vil bli oversendt for godkjennelse for
produksjon igangsettes.

Steinriket Norge AS sender ny ordrebekreftelse ved endringer.
Produksjon
e Alle opplysninger ma na veere avklart, vasker for plan-/underliming ma veere

registrert inn pa var fabrikk. Mangler noe ma vi vente, vi har ikke mulighet til &
starte produksjon for s & mellomlagre i pavente av uavklarte sparsmal.

e Ved eventuelle manglende opplysninger vil leveringstiden sannsynligvis bli utsatt.
Frakt
Alt. 1. - Steinriket Norge AS avtaler med kunde eller oppgitt kontakt, dag for levering.

Alt. 2. - Kunde henter selv. Vi er behjelpelige med a legge plate i kundens bil, men
det er kunden som har ansvaret for frakten.

Montering
Steinriket Norge AS monterer platene, justerer eventuelle hgydeforskjeller pa
platene, (Kjgkkenmontgren har ansvar for at skrog er i vater og fastmontert.) fuger

mellom plateskjgter, monterer vasker og topper i platene. Vi kan ikke pata oss
rarlegger- eller elektrikerarbeid.

Fakturering

Steinriket Norge AS fakturerer etter sist mottatt ordrebekreftelse.
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